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Glossario Google Ads per Hotel e Strutture Ricettive

1. Estensioni Annuncio (Ad Extensions). Componenti aggiuntivi che puoi aggiungere
agliannunci per fornire informazioni supplementari, come numeri di telefono,
indirizzi, link a pagine specifiche del sito dell’hotel (come la pagina delle offerte
speciali) o recensioni.

2. Classifica Annuncio (Ad Rank): Il punteggio che Google utilizza per determinare la
posizione del tuo annuncio nei risultati di ricerca. E calcolato in base al CPC massimo,
alla qualita dell'annuncio e alla qualita della pagina di destinazione.

3. Conversione di Prenotazione (Booking Conversion): Un'azione misurata quando un
utente completa una prenotazione sul sito web dell’'hotel dopo aver cliccato su un
annuncio.

4. Estensioni Callout (Callout Extensions): Testi brevi che puoi aggiungere agli annunci
per mettere in evidenza punti di forza specifici dell'hotel, come “Colazione gratuita” o
“Wi-Fi incluso”.

5. Tasso di Clic (CTR - Click-Through Rate): La percentuale di clic ricevuti rispetto al
numero di volte in cui l'annuncio viene visualizzato. E un indicatore dell'efficacia
dell'annuncio nel generare interesse.

6. URL di Destinazione (Destination URL): L'indirizzo web verso cui gli utenti sono
indirizzati dopo aver cliccato sull'annuncio. Nel settore hotellerie, potrebbe essere una
pagina di prenotazione specifica o una landing page con offerte speciali.

7. Rete Display (Display Network): Una rete di siti web, app e video dove i tuoi annunci
pPOSsSONO essere visualizzati oltre ai risultati di ricerca di Google. Puo includere banner
pubblicitari su siti di viaggi e turismo.

8. CPC Migliorato (Enhanced CPC): Una strategia di offerta automatica che aumenta il
CPC quando e probabile che porti a una conversione, aiutando cosi a massimizzare le
prenotazioni.

9. Tipi di Abbinamento delle Parole Chiave (Keyword Match Types): Opzioni che
determinano come le parole chiave scelte attivano gli annunci. | tipi includono
abbinamento esatto, abbinamento frase e abbinamento generico, e ciascuno ha un
impatto diverso sulla visibilita dell'annuncio.

10. Parole Chiave Negative (Negative Keywords): Parole chiave per le quali non si
desidera che i tuoi annunci vengano mostrati. Utili per escludere ricerche non
pertinenti, come "hotel economici" se il tuo hotel € di lusso.

1. Punteggio di Qualita (Quality Score): Un punteggio che Google assegna agli
annunci e alle parole chiave basato sulla rilevanza dell'annuncio, sulla qualita della



pagina di destinazione e sul CTR. Un punteggio piu alto puo ridurre i costi e
migliorare le posizioni degli annunci.

12. Remarketing: Una strategia che consente di mostrare annunci a utenti che hanno
gia visitato il sito web dell'hotel, ma non hanno completato una prenotazione.

13. Annunci di Ricerca Adattivi (Responsive Search Ads): Annunci che adattano
automaticamente il loro testo in base alle query degli utenti e agli spazi pubblicitari
disponibili, ottimizzando le possibilita di clic.

14. Rete di Ricerca: La rete di Google che include i risultati di ricerca di Google e i siti di
ricerca partner dove gli annunci possono apparire.

15. Estensioni Sitelink (Sitelink Extensions): Link aggiuntivi che possono essere inclusi
negli annunci per portare gli utenti a pagine specifiche del sito dell'hotel, come le
offerte speciali o le recensioni degli ospiti.

16. Costo per Acquisizione Target (Target CPA - Cost per Acquisition): Una strategia di
offerta automatica che cerca di ottenere il maggior numero possibile di conversioni a
un costo per acquisizione predeterminato.

17. Pixel di Monitoraggio (Tracking Pixel): Un frammento di codice che consente di
monitorare le azioni degli utenti sul sito web dopo aver cliccato su un annuncio, utile
per valutare l'efficacia delle campagne pubblicitarie.

18. Tasso di Conversione (Conversion Rate): La percentuale di utenti che completano
un'azione desiderata, come una prenotazione, dopo aver cliccato su un annuncio.

19. Estensioni Locali (Local Extensions): Estensioni che mostrano l'indirizzo dell’hotel e il
numero di telefono, e possono includere una mappa per facilitare la localizzazione
della struttura.

Performance Max

1. Campagne Performance Max (Performance Max Campaigns): Tipo di campagna di
Google Ads che utilizza l'intelligenza artificiale per ottimizzare gli annunci su tutti i
canali pubblicitari di Google, inclusi Ricerca, Display, YouTube e Discover, con
l'obiettivo di massimizzare le conversioni.

2. Asset (Asset): Gli elementi creativi utilizzati nelle campagne Performance Max, come
titoli, descrizioni, immagini e video. Questi asset vengono combinati
automaticamente per creare annunci ottimizzati per diverse piattaforme.

3. Obiettivo della Campagna (Campaign Goal): L'obiettivo principale che si vuole
raggiungere con una campagna Performance Max, come aumentare le prenotazioni
dirette, generare lead o aumentare la visibilita del marchio.

4. Conversioni (Conversions): Azioni desiderate che gli utenti completano sul sito
dell'hotel, come prenotazioni di camere o richieste di informazioni, misurate come
risultati della campagna Performance Max.

5. Intelligenza Artificiale (Al - Artificial Intelligence): Tecnologia utilizzata nelle
campagne Performance Max per analizzare i dati e ottimizzare la distribuzione degli
annunci in tempo reale, migliorando le performance basate sugli obiettivi della
campagna.

6. Segmentazione Automatizzata (Automated Targeting): Funzionalita delle
campagne Performance Max che utilizza algoritmi per raggiungere il pubblico piu
rilevante e ottimizzare le offerte in base agli utenti che sono piu propensi a
completare I'azione desiderata.
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Insight (Insight): Dati e analisi forniti da Google Ads che mostrano come le
campagne Performance Max stanno performando, inclusi dettagli su quali asset,
canali e segmenti di pubblico stanno generando i migliori risultati.

Creativita Dinamica (Dynamic Creative): Tipo di creativita utilizzata nelle campagne
Performance Max che si adatta automaticamente alle preferenze e ai comportamenti
degli utenti, ottimizzando l'efficacia degli annunci.

Target CPA (Costo per Acquisizione Target) (Target CPA): Strategia di offerta
automatica che le campagne Performance Max possono utilizzare per ottimizzare il
costo per acquisizione, cercando di ottenere il maggior numero possibile di
conversioni a un costo predeterminato.

Performance Insights (Panoramiche delle Performance): Report e dati analitici che
offrono dettagli su come le campagne Performance Max stanno influenzando le
performance generali, aiutando a prendere decisioni informate per ottimizzare le
strategie pubblicitarie.

Ottimizzazione Automatica (Automated Optimization): Processo attraverso il quale
le campagne Performance Max ottimizzano automaticamente la distribuzione degli
annunci e le offerte per massimizzare le conversioni, basandosi su segnali in tempo
reale.

Obiettivi di Conversione (Conversion Goals): Gli obiettivi specifici che una
campagna Performance Max & progettata per raggiungere, come prenotazioni
dirette, iscrizioni alla newsletter o richieste di informazioni, che possono essere
personalizzati in base alle esigenze dell'hotel.

Feed di Prodotti (Product Feed): Un elenco di prodotti (in questo caso, opzioni di
camere o pacchetti) fornito a Google Ads per le campagne Performance Max, che puo
essere utilizzato per creare annunci dinamici che mostrano disponibilita e prezzi
aggiornati.

Segmenti di Pubblico (Audience Segments): Gruppi di utenti definiti da
comportamenti o caratteristiche specifiche che le campagne Performance Max
mirano a raggiungere, come viaggiatori in cerca di hotel di lusso o famiglie in
vacanza.

Performance Dashboard (Cruscotto delle Performance): Strumento che fornisce
una panoramica dettagliata delle performance delle campagne Performance Makx,
consentendo di monitorare le metriche chiave, come il tasso di clic, le conversioni e il
ritorno sull'investimento.
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